Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian
Av. Vereador José Francisco Xavier, s/n°, Centro
Comendador Levy Gasparian/R] - CEP: 25.870-000
Tel: (24)2254-1001

CNPJ: 39.554.597/0001-51 - Insc. Estadual: Isenta

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 011/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2016/1023-P

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I

INTRODUCAO/FINALIDADE

O presente Termo de Referéncia disponibilizard um conjunto de informagdes exigiveis, minimas e

necessarias para que proceda a contratacdo de Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de

servicos de Assessoria de informéatica conforme especificagdes, aqui descritas.

1 - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa por periodo de 12 (doze) meses para prestacdo de servicos de Assessoria e

Consultoria de Informatica.

1.2 - DAS ESPECIFICACOES E DO PRECO ESTIMADO

ITEM | QUANT.

01

12

UND ESPECIFICACAO

SRV

VALOR SUB
UNIT. TOTAL

Manutencdo dos servigcos Windows Server 2012
ou superior
Servidor de arquivos (sistema operacional Linux)
Servidor de sistemas (sistema operacional Linux)
Servidor de internet firewall (sistema operacional
Linux)
Instalacdo e configuracdo de equipamentos,
upgrades e servigos correlatos.
Monitoramentos da internet.
Backups de dados
Manutencdo da rede Windows, Linux e sistema
de rede wireless. Especificacoes das
funcionalidades comuns a todos os servicos
Manutencoes dos servidores.

e [nstalacdo e atualizacdo de software

R$ 7.500,00 R$ 90.000,00
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e C(Criacdo e controle de contas de usuarios

e Servicos de arquivos de impressdo

e Terminar Server (configuracdo que
permite que varios usuarios se conectem
a mesma maquina utilizando o desktop
das estactes Linux)

e Backup automatizado (configurar backup
de forma remota dos dados do servidores
Windows,Linux 02(duas)vezes por dia.

Instalacdo e configuracdo de equipamentos,
upgrades e servigos correlatos.
e Substituicdo de placas defeituosas;
e Formatacdo de HD quando necessario;
e Reinstalacdo de sistema de sistema
Operacional;
e Remocdo de virus;
e Instalac@o de antivirus;
e Correcdo de erros no sistema
Operacional

Monitoramentos de internet.
Disponibilizar software gratuito para controle de
acesso a internet com as seguintes
especificacoes:

e Bloquear conteudo inadequado
Aplicar restricoes nas estacgoes
Atualizacdo continua do software
Relatorios de acessos por usuarios
Configurar regras de seguranca internas
como bloqueios: paginas de pedofilia,
pornografia, sites de compras, jogos,
musicas, sites ndo pertinentes a
administracao publica.
Backups de dados.

e [Efetuar copia das informagoes existentes
nos servidores para midias externas;
e Manter copia atualizado em midias
externas dos sistemas operacionais.
Manutencdo da rede Windows,Linux e sistema de
rede wireless
e Reinstalacdo/Reconfiguracdo de estacdes
de trabalho;
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e Configuracdo logica e fisica de placas de
rede das estacoes de trabalho e servidor;

e Reparos nos conectores e cabos de
Rede;

e Troca de equipamento da Rede (placas
de Rede ,Hub,Switch,conectores
,roteadores wireless);

e Mapeamento /compartilhamento de
unidades e periféricos.

e Configuracdo logica de rede wireless

Auxilio a usuario,treinamento operacional

e Treinamento basico e sistema
operacional Linux

e Treinamento basico em sistemas
operacional Windows

e BR-office (editores de textos e planilhas)

Office (editores de textos e planilhas)

VALOR GLOBAL: R$ 90.000,00

2 - DA CONTRATAGCAO

2.1 - Uma vez homologado o resultado da licitacdo pelo Gestor, a Administracdo, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias da apresentacdo da proposta, convocara a licitante vencedora para a assinatura do contrato, nos
termos da minuta constante do ANEXO VII deste edital.

2.1.1 - Quando do comparecimento da empresa para assinatura do contrato, deverdo ser apresentados os
documentos de Carteira de Identidade e o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do responsavel pela assinatura do
contrato. Se for procurador, apresentar, juntamente, a procuragdo comprovando o mandato.

2.2 - A licitante vencedora ficara obrigada a, no prazo maximo de 5 (cinco) dias ateis, entregar o contrato
devidamente assinado pelo representante legal. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado expressamente pela parte, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Administracdo.

2.3 - Como condicdo para celebracdo do contrato, a licitante vencedora devera manter as mesmas condicoes de
habilitacdo consignadas neste edital, as quais serdo verificadas novamente no momento da assinatura do termo.

2.4 - Caso a licitante vencedora descumpra o estabelecido neste item, estara caracterizado o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando a desistente as penalidades cabiveis no art. 87 da Lei Federal n®
8.666/93, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominactes legais.
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2.4.1 - No caso do subitem anterior, serdo convocadas por ordem de classificacdo as demais licitantes, para,
apos ser feita a nova negociacdio, comprovar os requisitos de habilitacdo, assinar o contrato.

2.5 - Sera vedada a subcontratacao, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.

2.6 - A fiscalizacdo da contratacdo decorrente do edital caberd a Secretaria Municipal de Educacdo, esta
designara 02 (dois) servidores, que deverdo exercé—los de modo amplo, irrestrito e permanente em todas as
fases do contrato.

2.6.1 - Ficardo reservados a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, ou
omisso ou duvidoso ndo previsto neste processo administrativo e tudo o que mais que se relacione com o objeto
licitado, desde que ndo acarrete 6nus para a Contratante ou modificacdo na contratacdo.

2.6.2 - As decisdes que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdio ser solicitadas formalmente pela
CONTRATADA a autoridade administrativa imediatamente superior ao fiscal, através dele, em tempo habil para
a adocdo de medidas convenientes.

2.6.3 - A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo, verificacdo e
controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando—se a fornecer todos os dados, elementos, explicacoes,

esclarecimentos, solucdes e comunicacdes necessarias ao desenvolvimento de sua atividade.

2.6.4 - A existéncia e atuacdo da fiscalizacio em nada restringirdo a responsabilidade tnica, integral e exclusiva
da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da contratacao.

2.7 - O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, cabendo sua
prorrogacdo nos termos do art. 57, I, da Lei Federal 8.666,/93.

2.8 - A Administracio podera suprimir ou acrescer o objeto do contrato, nos limites previstos no art. 65, § §
19 e 29, da Lei Federal n°® 8.666,/93.

2.9 - Fica eleito o foro da Comarca de Trés Rios para dirimir qualquer quest&o controversa relacionada com o
presente edital.

3 - DOS SERVICOS

3.1 - A execucdo dos servicos serd de acordo com o estabelecido no presente edital e anexo.

3.2 - Os servicos serdo iniciados nas datas previstas sempre antecedendo de Ordens de Servicos.

3.2.1 - Manutencdo dos servicos Windows Server 2012 ou superior servidor de arquivos (sistema operacional
Linux), servidor de sistemas (sistema operacional Linux), servidor de internet firewall (sistema operacional
Linux), instalacdo e configuracdo de equipamentos, upgrades e servicos correlatos, monitoramentos da internet
backups de dados, manutencdo da rede Windows, Linux e sistema de rede wireless.

3.3 - Especificacdes das funcionalidades comuns a todos os servicos;

3.3.1 - Manutencoes dos servidores, instalacdo e atualizacdo de software, criacdo e controle de contas de
usuarios, servicos de arquivos de impressdo, Terminal Server (configuracdo que permite que varios usuarios se
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conectem a mesma maquina utilizando o desktop das estacdes Linux), Backup automatizado (configurar backup
de forma remota dos dados do servidores Windows,Linux 02(duas)vezes por dia.

3.3.2 - Instalacdo e configuracdo de equipamentos, upgrades e servicos correlatos, Substituicdo de placas
defeituosas, Formatacdo de HD quando necessario, reinstalaciio de sistema de sistema operacional, remocdo de
virus, instalacdo de antivirus; correcdio de erros no sistema operacional monitoramentos de internet.

3.3.3 - Disponibilizar software gratuito para controle de acesso a internet com as seguintes especificacoes:
e Bloquear contetdo inadequado

Aplicar restrigoes nas estacoes

Atualizacdo continua do software

Relatorios de acessos por usuarios

Configurar regras de seguranca internas como bloqueios: paginas de pedofilia, pornografia, sites de
compras, jogos, musicas, sites ndo pertinentes a administracéo publica.
Backups de dados.

e Efetuar copia das informagdes existentes nos servidores para midias externas;

e Manter copia atualizado em midias externas dos sistemas operacionais.

e Manutencdo da rede Windows, Linux e sistema de rede wireless; Reinstalacdo/Reconfiguracio de
estacdes de trabalho, configuracao logica e fisica de placas de rede das estagdes de trabalho e servidor,
reparos nos conectores e cabos de Rede, troca de equipamento da Rede (placas de Rede, Hub, Switch,
conectores, roteadores wireless), mapeamento /compartilhamento de unidades e periféricos,
configuracéo logica de rede wireless.

3.3.5 - Auxilio a usuario,treinamento operacional, Treinamento basico e sistema operacional Linux,
Treinamento béasico em sistemas operacional Windows, BR-office (editores de textos e planilhas), Office
(editores de textos e planilhas).

3.4 - Os servicos serdo prestados nas maquinas existentes na Administracdo, Fundos, e Secretarias.

3.5 — A empresa contratada devera disponibilizar diariamente um técnico para atender de segunda a sexta - feira das
08 horas as 16 horas.

3.6 - Sera de inteira responsabilidade da Contratada todo e qualquer dano, desaparecimento de bens materiais,
e avarias que possam vir a ser causados por seus empregados, desde devidamente comprovada sua culpa, sem
exclui-la em virtude do acompanhamento realizado pela Contratante, em acordo com o disposto no art. 70 da
Lei Federal n° 8.666/93.

3.7 - E de inteira responsabilidade da Contratada, todo e qualquer 6nus com relacdo a M&o de Obra referente a
execucdo de servigcos e reparos, de correcdes e de remocgoes.

3.8 - Todo e qualquer impedimento ao cumprimento do prazo estabelecido, devera ser comunicado a
administracdo, imediatamente, com a devida comprovacdo dos motivos que dificultem ou impossibilitem o Inicio
dos Servicos.

3.10 - Durante a prestacao dos servicos nas instalacdes da Contratante, deveram os funcionarios da Contratada
se apresentar sempre uniformizados, portando craché os identificando.



Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian
Av. Vereador José Francisco Xavier, s/n°, Centro
Comendador Levy Gasparian/R] - CEP: 25.870-000
Tel: (24)2254-1001

CNPJ: 39.554.597/0001-51 - Insc. Estadual: Isenta

3.11 - Toda solicitacdo, de substituicdo em razdo de conduza inconveniente ou incapacidade técnica, feita pelos
Fiscais do Contrato, deverdo ser atendidas, de imediato pela Contratada.



